
Explicação do Botão Precisa de Ajuda?

Q1. O que devo fazer se não conseguir acessar a página de gerenciamento da 
web?

• Reinicie o Roteador e tente novamente.

• Se o computador estiver configurado para um IP estático, altere suas 
configurações para obter um endereço IP automaticamente.

• Verifique se http://tplinkwifi.net foi digitado corretamente no navegador da web. 

Alternativamente,

Digite http://192.168.0.1 ou http://192.168.1.1 no navegador da web.

• Use outro navegador da Web e tente novamente.

• Desative e ative o adaptador de rede em uso.

Q2. O que devo fazer se não conseguir acessar a internet?

• Desligue o modem por cerca de 5 minutos, depois ligue-o e verifique a 
Internet. Se o seu modem tiver mais de uma porta Ethernet, mantenha as 
outras portas desconectadas.

• Verifique se a internet está funcionando normalmente conectando um 
computador diretamente ao modem via cabo Ethernet. Se não estiver, entre em 
contato com seu provedor de serviços de Internet.

• Faça login na página de gerenciamento da web e vá para a página Mapa de rede 
para verificar se o endereço IP da Internet é válido ou não. Se for válido, vá para 
Avançado > Rede > Internet, clique em Configurações avançadas, selecione Usar 
os seguintes endereços DNS, defina o DNS primário como 8.8.8.8 e o DNS 
secundário como 8.8.4.4. Se não for, verifique a conexão de hardware ou entre 
em contato com seu provedor de serviços de Internet.

• Para usuários de modem a cabo, faça login na página de gerenciamento da web 
do roteador e vá para Avançado > Rede > Internet > MAC Clone. Selecione 
Clonar MAC do dispositivo atual e clique em SALVAR. Em seguida, reinicie 
[reboot] o modem e o roteador.

Q3. O que devo fazer se esquecer minha senha sem fio?

• Se você não alterou a senha sem fio padrão, ela pode ser encontrada na etiqueta 
na parte inferior do roteador.

• Conecte um computador diretamente ao roteador usando um cabo Ethernet. Faça 
login na página de gerenciamento da Web do roteador em http://tplinkwifi.net, e 
vá para a página Wireless para recuperar ou redefinir sua senha wireless.

Q4. O que devo fazer se esquecer minha senha de gerenciamento da web?

• Se você estiver usando um ID TP-Link para fazer login, clique em Esqueceu a 
senha na página de login e siga as instruções para redefini-la.

• Como alternativa, pressione e segure o botão Reset na parte traseira por cerca de 
6 segundos até que o LED de energia pisque. Em seguida, visite 
http://tplinkwifi.net para criar uma nova senha de login.

Q5. Como devo posicionar meu roteador para desempenho ideal de Wi-Fi?

• Não coloque o roteador em um canto ou em um armário.

• Evite obstáculos e aparelhos de alta potência.

• Mantenha seu roteador em um local central a uma certa altura.

• Mantenha as antenas na vertical quando o roteador for colocado em uma 
mesa. Mantenha as antenas na posição vertical quando o roteador estiver 
pendurado na parede.

• Botão LED

Pressione o botão por 1 segundo para ligar ou desligar os LEDs do seu 
roteador.

• Botão WPS

Pressione o botão por 1 segundo e imediatamente pressione o 
botão WPS em seu cliente para iniciar o processo WPS.

• Botão Wi-Fi

Pressione e segure o botão por mais de 2 segundos para ligar ou 
desligar a função wireless do seu roteador.

• Botão RESET

Pressione e segure o botão por cerca de 6 segundos até que o LED de 
alimentação pisque para redefinir o roteador para as configurações 
padrão de fábrica.

Aplicações USB

Com a porta USB, é fácil compartilhar arquivos e mídia com vários 
dispositivos. Visite https://www.tp-link.com/app/usb para saber mais sobre os 

aplicativos USB.

• Compartilhamento de Armazenamento Local

Compartilhe arquivos da unidade USB com dispositivos em sua rede 
doméstica

• Servidor de Mídia

Reproduza mídia da unidade USB em seu computador e dispositivos 
inteligentes

• Acesso Remoto

Acesse a unidade USB quando estiver fora de casa

·Mantenha o dispositivo longe de água, fogo, umidade ou ambientes quentes.
·Não tente desmontar, reparar ou modificar o dispositivo. Se precisar de atendimento, 

entre em contato conosco.

·Não use outros carregadores além dos recomendados.
·Não use carregador danificado ou cabo USB para carregar o dispositivo.
·Não use o dispositivo onde dispositivos sem fio não são permitidos.
·O adaptador deve ser instalado próxima ao equipamento e deve ser de fácil acesso.

* As imagens podem diferir do seu produto real.
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Configure com vídeos:
Escaneie o código QR ou visite https://www.tp-link.com/support/setup-video/#wi-fi-routers

Se a sua internet vier de uma tomada Ethernet em vez de um modem DSL / Cabo / Satélite, conecte a porta WAN do roteador a 

ela e siga as etapas 3 e 4 para concluir a conexão do hardware.

Desconecte a energia

1 

Internet

1. Conecte seu dispositivo ao 

roteador sem fio ou com um cabo 

Ethernet.

Os nomes de rede sem fio padrão 
(SSIDs) e a senha estão impressos na 
etiqueta na parte inferior do roteador.

Nova Senha:

Vamos começar

Confirme a Senha:

http://tplinkwifi.net

Método 1: Através do aplicativo TP-Link 

Tether

 

2. Inicie um navegador da web e 

digite  http://tplinkwifi.net ou 

http://192.168.0.1 na barra de 

endereço. Crie uma senha para 

entrar.
Nota: Se a janela de login não aparecer, consulte a 

Q1 de Precisa de ajuda? neste guia.

3. Siga as instruções passo a passo 

para configurar a conexão com a 

Internet e se registrar no serviço 

TP-Link Cloud.

1. Baixe o aplicativo Tether.

Para desfrutar de um serviço mais 

completo da TP-Link, vincule seu ID 

TP-Link ao roteador.

Procure Tether

ou

Escolha o seu tipo de dispositivo

Roteador

Roteador para jogos

Extensor de alcance

Archer AX6000

2. Abra o aplicativo Tether e faça 

login com seu ID TP-Link.

Nota: Se você não tiver uma conta, 
crie uma primeiro.

3. Toque no ícone    no 

aplicativo Tether e selecione 

Roteador > Roteador sem 

fio. Siga as etapas para 

concluir a configuração e 

conectar-se à Internet.

Senha/PIN sem fio: XXXXXXXX SSID: 

TP-Link_XXXX

SSID:TP-Link_XXXX_5G
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Conecte o Hardware

• Desconecte a energia para desligar o modem, se houver, e remova a bateria de 

backup, se houver.

• Consulte a Q5 de Precisa de ajuda? para colocar o roteador para desempenho ideal de Wi-Fi.
Modem

Ligue o modem e aguarde cerca de 2 minutos para que ele reinicie. Conecte o adaptador de energia ao roteador e ligue-o.

Verifique se a conexão de hardware está correta verificando os seguintes LEDs.

Nota: Se o LED de 2,4 GHz e o LED de 5 GHz estiverem desligados, pressione e segure o botão Wi-Fi na parte traseira por mais de 2 segundos. Ambos os LEDs devem ficar acesos.
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Método 2: Através de um Navegador da Web

Configurar a Rede

Aproveite a internet!

Aproveite a internet!

Conecte o modem desligado à porta WAN do 

roteador com um cabo Ethernet.

Tether

Ligado 2,4 GHz 
Ligado

5 GHz 
Ligado

Internet 
Ligada

http://www.tp-link.com/support/setup-video/%23wi-fi-routers
http://tplinkwifi.net/
http://tplinkwifi.net/
http://192.168.0.1/
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